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Mensajes de error y/o problemas durante 

la instalación del sistema

• Forbidden / You don't have permission to 

access /proethos on this server.

• Verifique la configuración de Virtual Host 

del sitio.

• Not Found - The requested URL /proethos/ 

was not found on this server.

• Verifique la estructura de los directorios 

indicada en DocumentRoot del Virtual 

Host del sitio.



Mensajes de error y/o problemas durante 

la instalación del sistema

• http://<domain-name>/proethos/_install/

Usuario sa_proethos no existe en el MySQL y/o contraseña 

incorrecta. También se puede tener creado el usuario pero no lo 

tener asociado a la base de datos proethos.



Mensajes de error y/o problemas durante 

la instalación del sistema

• http://<domain-name>/proethos/_install/

Cambie la variable short_open_tag para 

'On' en archivo php.ini.

short_open_tag = On



Mensajes de error y/o problemas 

con acceso al sistema

• Esta página no está disponible / Esta página no se 

puede exibir

• Verifique si:

• el servidor web está online y el servicio web 

se empezó normalmente;

• el dominio está registrado en un servidor de 

DNS;

• utilizando las herramientas ping y traceroute, 

hay problemas con la comunicación de su 

computadora con la web.



Estamos para apoyarlos

Suscríbase a Investigación ÉTICA : 

http://redceih.bvs.hn

Escríbanos a: proethoshn@gmail.com, 

ovidiopadilla@gmail.com
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